
静岡新聞で学ぼう

年 組 名前
（小学校高学年～中学校、高校／社会、道徳、総合）作問者：静岡新聞ＮＩＥコーディネーター 矢沢和宏

２０２１年１月９日朝刊記事を読んで、問いに答えましょう。

①「カスハラ」とは何を略した言葉で
すか。

（ ）

②「カスハラ」とはどのようなことを
言いますか。

③「カスハラ」の具体例が分かるとこ
ろに線を引きましょう。

④「カスハラ」を受けた介護職員の割合が最も高いのはどんなところで
すか。

（ ）

⑤「カスハラ」対策を強化する狙いは何ですか。
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（カスタマーハラスメント）

②「カスハラ」とはどのようなことを
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（ 特別養護老人ホーム（特養） ）

⑤「カスハラ」対策を強化する狙いは何ですか。

解答例

利用者が職員に威
圧的な言動や理不
尽な要求をすること。

４段６行目～１２行目 「つばを
吐かれた～などの嫌がらせ」に
線を引く。

（慢性的な人手不足に陥っている）介護現場を働きやすい職場
にすることで、離職防止につなげる。


